一、基本调查
【1】 您的年龄？
A、12～18岁    B、19～30岁    C、31～60岁    D、60岁以上
【2】 您的职业？
A、公司职员    B、适应业主/个体户  C、学生    D、农民E、自由职业者
F、失业/下岗/待业   G、军人 H、政府人员I、其它
【3】 请问您是：
A、附近居民（自有房/租房）            B、附近经营商户（自有房/租房）
C、附近工作（不在附件居住、经营商铺） D、路过
【4】 请问您现在最主要的出行方式是：
A公共汽车B出租车C自行车（包括公共自行车）D步行E电动自行车F自驾车
【5】 请问您对周边的交通状况是否满意？
A、非常满意      B、满意      C、不满意      D、非常不满意
【6】 如果周边修建轨道交通，您是否支持？
A、非常支持      B、支持      C、不支持      D、与我无关
【7】 如果轨道交通经过您所在区域，您最关注以下哪些方面？（多选，最多3项）
A、 建设期间是否会造成环境污染（噪声、振动、尘土、污水等）；
B、 建设期间是否会使交通状况更差，堵车更严重；
C、 是否会影响我店铺的销售和经营；     D、是否会拆迁我的房子；
E、 是否影响买菜、逛街等基本生活；     F、大量施工人员是否会使治安变差；
G、 建成后运营是否会引起震动、噪声等环境问题；
H、 其它：＿＿＿＿＿＿
二、拆迁问题
【8】 如果修建需要征用您的房屋/土地，您是否愿意？
A、愿意，但要看补偿条件；       B、不愿意，但补偿条件好，也可考虑；
C、不愿意，无论拆迁条件多好。
【9】 如果修建需要征用您的房屋/土地（包括租用的），您最希望的补偿方式是？
A、原地进行安置（等面积）；      B、在其它区域安置，并给予一定经济补偿；
C、直接经济补偿（市场价/政府统一价/协商价格）  D、其它，＿＿＿＿＿＿。
【10】 如果拆迁补偿未能达到您的期望，您希望如何解决？
A、 拒绝搬迁，当钉子户，直到达到预期为止；
B、 呼吁、联合区域居民共同造势，扩大影响；
C、 通过法律途径解决；               D、与政府协商、双方达成一致；
E、看别人，别人都同意也就同意；      F、其它＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿。
三、环境污染问题
【11】 轨道交通施工期间，您最担心的环境影响是哪方面？（多选，最多3项）
A、噪声   B、尘土   C、污水   D、交通阻塞   E、振动    F、其它＿＿＿＿
【12】 轨道交通运营期间，您最担心的环境影响是哪方面？（多选，最多3项）
A、噪声   B、振动   C、风亭异味   D、电磁干扰   E、污水    F、其它＿＿＿
【13】 如果出现上述问题，您可以接受以下何种情况？
A、 以上情况只要有一点，就无法接受；
B、 任何情况都可以接受
C、 短时间可接受（1年内），长时间不能接受（超过1年）；
D、 白天可以接受，晚上不能有；。E、白天不能接受，晚上可以接受；
【14】 如果以上问题影响到您的生活，您将如何对待？
A、 理解，施工过程难以避免；
B、 观望，等待其他人去解决；
C、 先向政府有关部门反映（110、城管等），如得不得解决，将采取非常措施；
D、 直接向媒体反映，引起社会关注，扩大影响解决；
E、 直接联合区域居民共同找政府或施工单位交涉，如不解决则阻止施工。
四、交通和商业问题
【15】 轨道交通施工可能会封闭部分道路，影响您的出行，您是否接受？
A、 难以避免，完全可以接受；
B、 可以接受，但希望加强交通疏导，尽量减少堵塞；
C、 不能接受，严厉谴责甚至采取非常措施。
【16】 如果道路封闭影响到您的出行，您希望如何解决？
A、 慢慢习惯就好了
B、 希望能开辟替代道路，即使绕行也可；
C、 制定治堵措施或给予补偿，如公交减免费用，公交优先等，提高公交速度；
D、 该处不要建设轨道交通了。
【17】 如果有关部门采取了一定措施，交通仍然拥堵，您态度如何？
A、 为了长远考虑，暂时拥堵可以理解；
B、 拥堵已经习惯了，无所谓了；
C、 发发牢骚，每天照常过；
D、 利用媒体宣泄，扩大影响，但不采取实际行动；
E、 打起标语，上街请愿或到政府部门公开请愿。
【18】 轨道交通施工封闭路段，您店铺客流减少，您的态度是？
A、 可以理解，轨道修建完成后人流会大大增加，维持经营等待；
B、 可以理解，但难以承担损失，可能暂时关闭；
C、 不确定，到时候要看实际影响情况；
D、 不能理解，寻找补偿或关门停业等待轨道建成；
E、 不能理解，寻找解决途径，如得不到满意答复则采取非常措施。
【19】 如果您店铺所在路段封闭不可避免，您认为最好的情况是？（多选，最关心的2项）
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B、 合理组织，避免完全封闭，减小影响程度；
C、 加快施工进度，减少封闭时间；
D、 给予优惠政策，减免政府收费；
E、 安排临时经营地点；
F、 给予一定经济补偿（按实际损失制定区域统一标准）

五、其他问题
除以上问题，项目建设中，可能还有其他影响您生活或利益的问题，您希望政府如何处理或做哪些预案，如果有，希望您能提出，您的建议是我们改进工作的基础，谢谢！

记录：_______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

姓名：______________电话：________________调查小区：________________________
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